
Et

sont heureux de vous inviter le 15 janvier 2010 au petit-déjeuner

E-tailing, l’approche pragmatique au service de votre croissance !

Précurseurs des ventes en ligne, les distributeurs anglais ont développé un nouveau modèle : 
« l’e-tailing » ou la contraction« d’electronic retailin g ».

Dans ce contexte, Proxi-business et Sopra Group s’associent pour vous apporter des réponses 
pragmatiques à vos questions :

� Quelle organisation mettre en œuvre dans les magasi ns et dans l’enseigne au niveau 
national pour supporter votre site de e-commerce ?
� Comment assurer une gestion quotidienne optimale de  votre plateforme e-commerce en 
répondant à vos enjeux métiers ?
� Demain, quels seront les nouveaux concepts pour dév elopper cette approche multicanal ?

En 2009, Sopra Group a été l’un des partenaires/fondateurs de la chaire e-Commerce de l’école 
Centrale Lille.

Vendredi 15 janvier 2010 Vendredi 15 janvier 2010 àà LilleLille

Le Magasin au centre de votre stratégie e-Commerce

Programme :

� 8h30 :

� Accueil petit-déjeuner

� 9h00 :

� Introduction au E-tailing :
� Vision Sopra Group des perspectives du E-tailing

� Le point de vente au cœur du e-commerce : 
� Comment optimiser votre site e-commerce avec vos po ints de vente
� Du point de vente à l’entrepôt, la réponse logistiqu e à l’évolution du e-commerce

� Votre plate-forme e-commerce de proximité au centre d es flux métiers
� Comment bien la dimensionner
� Comment gérer les interactions métiers et technique s entre votre organisation et vos 

multiples prestataires
���� Toutes ces présentations s’appuieront sur des exemp les réels et concrets

� 10h30
� Conclusion

� 10h45 :

� Questions & Réponses

Intervenants : Delphine BOSSU : Directrice practice Retail Nord Sopra Group

Olivier BOURGEOIS : PDG/Fondateur de Proxi-business

Lieu : Sopra Group, Immeuble Quartz Europe, 36 Allée Vauban, 5 9110 La Madeleine

Inscrivez-vous : en envoyant un mail à cgluch@sopragroup.com ou en contactant le 03.28.38.37.78 


